
 
 

 

Wenn es in der Lehre knallt - was tun bei Konflikten mit Studierenden? 
 

Zielgruppe: Lehrende, die die das HD-NRW-Zertifikat und/oder das E-Teaching-Zertifi-
kat erwerben möchten 

 
Lernziele: 

 
• Das eigene Konfliktverhalten reflektieren und Wahlmöglichkeiten generieren 
• Tools zur Konfliktanalyse, -prävention und -bearbeitung auffrischen oder ken-

nenlernen 
• Kollegialen Austausch und praxisrelevante Erkenntnisse zum Thema ermögli-

chen 
 

Plätze: 
 
12 Teilnehmende  

Termin: 14.02.2025, 10:00 – 17:00 Uhr 
Referierende: Vera de Wendt, Institut für Gesprächskultur, Köln  
Ansprech- 
person: 

• Dr. Tanja Adamus, FernUniversität in Hagen |  
Tanja.Adamus@FernUni-Hagen.de 

• Alexander Sperl, FernUniversität in Hagen |  
Alexander.Sperl@FernUni-Hagen.de 
 

8.47 Wenn es in der Lehre knallt - was tun bei Konflikten mit Studierenden? 

Wo Menschen miteinander kommunizieren und interagieren, kann es zu Missverständnissen und auch 
Konflikten kommen – egal, ob die Kommunikation analog oder digital stattfindet. 
Ziel des Workshops ist es, insbesondere den Umgang mit Studierenden in Präsenz- und Onlineveranstal-
tungen und die damit verbundenen Herausforderungen (kritische Rückmeldungen, geäußerter Unmut, 
Konflikte zwischen Studierenden in Gruppenarbeiten) zu reflektieren und Strategien zur Umsetzung zu 
erarbeiten. Im Workshop kann auf konkrete Fallbeispiele der Teilnehmenden Bezug genommen werden. 

Hinweis: Die Teilnahme an der Veranstaltung erfolgt online über das Videokonferenzsystem Zoom. Um 
eine reibungsfreie Teilnahme an der Veranstaltung zu garantieren, sollte die Zoom-App installiert wer-
den. Außerdem sind ein Headset und eine Webcam wünschenswert. Ausführliche Informationen zu den 
technischen Voraussetzungen sind im Helpdesk-Wiki nachzulesen. 

Die erforderlichen Zugangsdaten und/oder Links für diesen Kurs erhalten Sie wenige Tage nach 
Ablauf der Anmeldefrist per E-Mail. 

Arbeitseinheiten: 6 AE (HD-NRW: Basis und Erweiterung, Themenfeld: 3. Studierende beraten; E-T-Z: 
Wahlpflichtbereich; BOL: Wahlbereich) 
 
 
Termin: 14.02.2025, 10:00 – 17:00 Uhr 
Anmeldefrist: 17.01.2025 
Ort: Online 
Referent/-in: Vera de Wendt, Institut für Gesprächskultur, Köln 
 
Bitte melden Sie sich über folgendes Online-Formular an. Vielen Dank!  

 

                                   Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme! 
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